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1.- Introduccion

1.1. Definicidn de prevencion de delitos

Es por la falta de una regulacidn sistematizada que regule las penas y consecuencias
aplicables, que pueda significar un aporte a la persecucidn de estos delitos, que en el marco
del proyecto de ley N221.595 el Ministerio Publico sefiala que los delitos econdmicos son
todas aquellas conductas ilicitas cometidas por personas naturales, o mediante perscnas
juridicas, que afectan el patrimonio de una o mas victimas, el sistema financiero o el

mercado en general,

1.2. Alcance - objetivo

Dirigida a aquellos que cumplan alguna funcién de responsabilidad profesional en el ambito
de la empresa, como roles de gerencia, legales, financieros, administrativos, y en general, a
aquellos que se encuentran en alguna drea de liderazgo, y que, a raiz de la promulgacion de
la ley N221.595, se necesita mayor comprension, adaptacién y preocupacién respecto del
manejo en las actuaciones y decisiones, ante este nuevo marco legal, sancionatorio y

regulatorio que entrega dicha ley.

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental instruir a quienes tienen roles significativos
en la empresa con los conocimientos necesarios para poder prevenir fa comision de delitos,

manteniendo una comunicacidn interna y externa fluida, con una gestidn de crisis rapida y

eficaz.



Il.- Marco Juridico

El presente documento fue elaborado usando como base la Ley N221.595 denominada Ley
de delitos econdmicos, promulgada el 07 de agosto del afio 2023 que, salvo excepciones
indicadas en la misma ley, entré en vigencia el 17 de agosto del mismo afio. Esta ley tiene
objetivo sistematizar los delitos econdmicos y atentados contra el medio ambiente y regula
las penas y consecuencias adicionales aplicables a las personas responsables de estos
delitos, ademas de modificar diversos cuerpos legales para perfeccionar y complementar
su normativa en el ambito del derecho penal econémico, lo que significd un gran avance en

ese ambito.

2.1. Categorias de delitos

En esta ley, se clasifican los delitos econdmicos en cuatro categorias, y en cada categoria se

detalla un listado de figuras penales tipificadas en otros cuerpos legales y se agregan otras

nuevas.
y
PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
. INFRACCION AL
CODIGO TRIBUTARIO . LEY SOBRE
. DELITOSBANCARIOs| | ~ ORDENANZADE RECUPERACION Al . RECEPTACION,
ADUANAS BOSQUE NATIVO
. MERCADO DE LAVADO Y
VALORES . LEY GENERAL DE - LEY SOBRE BASES BLANQUEO DE
BTeE s BANCOS GENERALES DEL NG
: . PROPIEDAD MEDIO AMBIENTE
INTELECTUAL . ENTRE OTROS
. ENTRE OTROS




Delitos de primera categoria: Indica el texto legal que seran considerados como delitos de
primera categoria en toda circunstancia, los delitos bancarios y aquellos relacionados al
Mercado de Valores, entre otros, mientras que los restantes tendran esa calidad cuando
sean perpetrados por determinadas personas en el ejercicio de cierto cargo, funcion o
posicién, o cuando lo fuere en beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa

o reuinan ciertas condiciones indicadas en la misma normativa.

Delitos de segunda categoria: En esta categoria, se consideran como delitos econémicos
los hechos que alli se sefialan, siempre que el hecho fuere perpetrado en ejercicio de un
cargo, funcién o posicién en una empresa, 0 cuando lo fuere en beneficio econdmico o de
otra naturaleza para una empresa, indicandose entre otros, infraccion al Cédigo Tributario,
Ordenanza de Aduanas, Ley General de Bancos, Ley de Bosques, Codigo Penal, Propiedad

intelectual, Propiedad Industrial.

Delitos de tercera categoria: Sefiala que se considerardn como delitos econdmicos los
hechos que se indican, siempre gue en la perpetracion del hecho hubiere intervenido, en
alguna de las formas previstas en los articulos 15 o 16 del Cédigo Penal, alguien en ejercicio
de un cargo, funcién o posicidn de una empresa, o cuando el hecho fuere perpetrado en
beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa, encontrandose entre otros,
infracciones a la ley sobre Recuperacidn del bosgque nativo y fomento forestal y [a ley sobre

Bases Generales del Medio Ambiente,

Delitos de cuarta categoria: Se sefiala especificamente en esta categoria los delitos de

Receptacién, lavado y blanqueo de activos.



2.2. Requisitos de aplicabilidad

La Ley 21.595 realizd una sistematizacion de los delitos econédmicos y atentados contra el
medio ambiente en Chile, y siendo su principal objetivo perfeccionar y complementar la

normativa en el ambito del derecho penal econdmico.

Debido a lo antes mencionado, podemos establecer requisitos generales, como la
territorialidad, es decir, que los delitos ahf tipificados sean cometidos en territorio chileno,

y también la intencionalidad, haciendo referencia a una conducta dolosa.

Por otro lado, la ley indica que puntualmente se requiere que concurran |os siguientes

requisitos:

1. Que el hecho se encuentre previsto en las disposiciones legales que se indican.
2. Que el hecho fuere perpetrado en ejercicio de un cargo, funcién o posicién en una

empresa.

3. Que el hecho fuera perpetrado para obtener un beneficio econdmico o de otra naturaleza

para una empresa.

2.3. Sanciones a la infraccion de normas

Esta ley lo que hace es introducir la aplicabilidad de penas privativas o restrictivas de
libertad, ademas de multas cuya determinacién deberd hacerse conforme lo indican las
disposiciones legales, teniendo en cuanta que también se incorporaron inhabilidades y

prohibiciones.

Por otra parte, establece un régimen especial de atenuantes y agravantes para la
determinacion de las penas aplicables a aquellos responsables de cometer estos delitos de

tipo econdmicos.



Ademds, introduce penas sustitutivas a las penas privativas de libertad o restrictivas de
libertad, la remision condicional, reclusidn parcial en el domicilio y reclusion parcial en

establecimiento especial, excluyendo la libertad vigilada.

Y, por Ultimo, regula el comiso de ganancias obtenidas mediante la comision de delitos

economicos.

2.3.1 Penas privativas o restrictivas de libertad o de otros derechos

El articulo 9 de la ley 21.595 indica que estas penas son las que la propia ley sanciona, sin
perjuicio de las consecuencias adicionales establecidas en el Parrafo 5.

Ademds, indica gque, no obstante, la determinacion de la pena de presidio o reclusion que
deba ser impuesta, asi como de su sustitucion, se haran conforme con la presente ley. En
subsidio seran aplicables las reglas generales de determinacion y ejecucion de las penas. En

tanto no sean incompatibles con la presente ley.

2.3.2. Multa

Indica el articulo 10 de la ley 21.595 que todo delito econdmico conlleva ademas una pena
de multa, cuya cuantia y determinacion se establecera conforme a la presente ley, asf como
la imposicion de las inhabilitaciones y prohibiciones previstas en el Parrafo 5. Ni la multa ni
las prohibiciones e inhabilitaciones podran ser sustituidas.

En el caso que la ley que describe el hecho punible sefialara una pena de multa superior al
maximo por imponer conforme a esta ley, el tribunal se atendra a lo que disponga dicha ley

respecto a esa multa, en el margen que exceda al maximo antedicho.
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2.3.3. Sanciones o medidas administrativas y penas

Segln se establece en el articulo 11 de la ley 21.595, cuando un hecho constitutivo de delito
pueda, asimismo, dar [ugar a una o mas sanciones o medidas administrativas, se estard a lo
dispuesto en el articulo 78 bis del Cdigo Penal, es decir, que un hecho constitutivo de delito
pueda asimismo dar lugar a una o mas sanciones o medidas, no entorpece la imposicién de

las penas gue procedan.

I1L.- Matriz de riesgo Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A.

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A. es una empresa dedicada a disefio, construccién,
mantencidn, explotacion y operacion por concesion de la Obra Pablica fiscal denominada
Ruta 5 tramo Rio Bueno — Puerto Montt. Esta es la encargada de ejecutar, conservar y
explotar las obras indicadas en el contrato segun las bases de licitacion entre lo kilémetros
890 al 1.019,76 y entre los kildmetros 1.018,50 de la Ruta Cinco Sury 1.023,57 de By Pass
Puerto Montt.

3.1 Estructura de prevencion de delitos

Segun las distintas areas de trabajo de la empresa, pueden verse transgredidos diferentes

delitos tipificados y sancionados en la ley de delitos econdmicos. Estas areas son:

11
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3.1.1. Gerencia

En el marco de la responsabilidad de esta drea, en la que gerencia realiza labores de
organizacion, administracion, direccién y control sobre distintas areas de la empresa, es
fundamental identificar los riesgos, principalmente la Ley 21.595 pone el foco en dos

situaciones:

- ART. 134 Ley 18.046 sobre S.A.: Sanciona a directores, gerentes, administradores o
ejecutivos principales de una S.A. que, en la memoria, balances u otros documentos
destinados a los socios, a terceros o a la Administracion, exigidos por ley o por la
reglamentacién aplicable, que deban reflejar la situacion legal, econdmica y
financiera de la sociedad, dieren o aprobaren informacion falsa sobre aspectos
relevantes para conocer el patrimonio y la situacién financiera o juridica de la
sociedad.

- ART. 284 ter Cédigo Penal: Sera sancionado el que sin el consentimiento de su
legitimo poseedor se aprovechare econémicamente de un secreto comercial que

hubiere conocido en alguna de las circunstancias previstas en los incisos primero o

12



segundo del art. 284 o en el art. 284 bis, o sabiendo que su conocimiento def secreto

proviene de alguno de esos hechos.

3.1.2. Legal

El drea legal tiene un rol esencial en la proteccién de los intereses de la empresa,
asegurando que las decisiones, procesos y operaciones se realicen dentro del marco de la
ley, ajustandose a altos estdndares éticos y legales, para disminuir lo mas posible los riegos
a los que se encuentra expuesta la empresa. De esta forma, es que el departamento legal
maneja informacién relevante, que debe mantener en la mas absoluta confidencialidad, de

acuerdo a los protocolos establecidos, y teniendo especial cuidado en lo establecido en la

Ley 21.595;

- ART. 284 bis Cédigo Penal: Sera castigado el que sin el consentimiento de su
legitimo poseedor revelare o consintiere que otra persona accediere a un secreto
comercial que hubiere conocido: 1. Bajo un deber de confidencialidad con ocasidn
del ejercicio de un cargo o una funcién publica o de una profesién cuyo titulo se
encontrare legalmente reconocido vy siempre que el deber de confidencialidad
profesional estuviere fundado en la ley o en un reglamento, o en las reglas que
definen su correcto ejercicio. 2. En razén o a consecuencia de una relacidon
contractual o laboral con la empresa afectada o con otra que le haya prestado

servicios.

3.1.3. Explotacion

Esta area, como la encargada de validar el proceso de adjudicacion a proveedores dentro
de la organizacién, tiene por naturaleza la gestion de procesos de compras de bienes y
servicios, suponiendo un riesgo la interaccidn con terceros al tener a cargo el uso de

recursos de la empresa.
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Como primer punto a destacar, estd el hecho cierto de que existe un riesgo en los procesos

de compra, tal como se indica en la Ley:

- ART. 287 bis Cédigo Penal: DE LA CORRUPCION ENTRE PARTICULARES. ART. 287 bis:
El director, administrador, mandatario o empleado de una empresa que solicitare o
aceptare recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero,
para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion

con un oferente sobre otro.

En segundo lugar, estos procesos de compras pueden utilizarse para utilizar los recursos en
actividades ilicitas, disponiendo de los bienes para otros fines, fingiendo compras de bienes

0 servicios, entre otros.

Por Gftimo, el proceso de compras puede estar expuesto a riesgos en el sentido de afectar
la libre competencia en los mercados, como sucede con la colusién, fijando precios de

compras de bienes o servicios; recibiendo sobornos de los oferentes, asi la Ley lo indica:

- ART. 287 ter Cédigo Penal: El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un director,
administrador, mandatario o empleado de una empresa un beneficio econdmico o
de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para que favorezca ¢ por haber favorecido

la contratacién con un oferente por sohre otro.
3.1.4. Administracién y Finanzas
Es el departamento encargado de tomar decisiones estratégicas, procurando el crecimiento
de financiero de la empresa, de la mano con responsabilidades como preparar

presupuestos y sus proyecciones financieras, administrar los recursos como el flujo de caja,

informar a gerencia del estado financiero, y supervisar los procesos para reducir los riesgos.

14



Existen riesgos de comisién de delitos, asociados a la entrega de informacion falsa, que esta

considerada como un delito econdémico en la Ley 21.595;
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ART. 160 DFL N23 de 1997 Ley General de Bancos: Sera castigado el que obtuviere
créditos de instituciones de crédito, publicas o privadas, suministrando o
proporcionando datos falsos o maliciosamente incompletos acerca de su identidad,
actividades o estados de situacidén o patrimonio, ocasionando perjuicios a la
institucion.

ART. 22 DFL N2707 DE 1982, de la Ley sobre Cuentas corrientes bancarias y
cheques: Sera sancionado el librador que girare sin tener de antemano fondos o
créditos disponibles suficientes en cuenta corriente en poder del Banco librade o
retirare los fondos disponibles después de expedido el cheque, o girare sobre cuenta
cerrada o no existente, o revocare el cheque por causales distintas de las sefialadas
en el articulo 26, y que no consignare fondos suficientes para atender al pago del
cheque, de los intereses corrientes y de las cosas judiciales.

ART. 43 DFL N2707 DE 1982, de la Ley sobre Cuentas corrientes bancarias y
cheques: Serd sancionada cualquier persona que en la gestién de notificacion de un
protesto de cheque tache de falsa su firma y resultare en definitiva que dicha firma
es auténtica.

ART. 110 de la Ley 18.092 nuevas normas sobre letras de cambio y pagaré: Sera
sancionada cuaiquier persona que, en el acto de protesto o en la gestién
preparatoria de la via ejecutiva tachare de falsa su firma puesta en una letra de
cambio o pagaré y resultare en definitiva que dicha firma es auténtica.

ART. 7 letra f) de la ley 20.009 que Establece un régimen de limitacion de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones
electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude: Usar maliciosamente una
tarjeta de pago o clave y demas credenciales de seguridad o autentificacidn,
blogqueadas, para realizar pagos, transacciones electrénicas o cualquier otra

operacion que corresponda exclusivamente al titular o usuario de ellas.



ART. 7 letra h) de la ley 20.009 que Establece un régimen de limitacion de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones
electrdnicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude: Obtener maliciosamente,
para si 0 para un tercero, el pago total o parcial indebido, sea simulando la existencia
de operaciones no autorizadas, provocandolo intencionalmente, o presentandolo
ante el emisor como ocurrido por causas o en circunstancias distintas a las

verdaderas.

3.1.5. Seguridad y Medioambiente

Este departamento debe velar por identificar, describir y evaluar los principales riesgos

penales ambientales que pueden configurarse como delitos econdmicos, de conformidad

con la Ley N° 21.595, considerando la normativa forestal, ambiental y penal vigente, con

especial énfasis en su impacto en la responsabilidad penal de [a persona juridica.
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Articulo 21 del Decreto N° 4.363 de 1931, Ley de Bosques. El articulo 21 prohibe la
corta, destruccién o explotacion de bosques y formaciones vegetacionales en
terrenos de proteccion sin autorizacion de la autoridad competente, estableciendo
sanciones para su incumplimiento. Riesgo: Explotacion forestal ilegal orientada a la
obtencidn de beneficios econdmicos, mediante la reduccidn de costos regulatorios
o el aprovechamiento no autorizado de recursos naturales, configurando delito
econdémico ambiental.

Articulo 49 de la Ley N° 20.283, Recuperacién del Bosque Nativo y Fomento
Forestal. Esta norma sanciona la corta, destruccion o explotacién de bosque nativo
sin plan de manejo aprobado o en contravencién a éste. Riesgo: Incumplimiento
deliberado de planes de manejo forestal para maximizar rendimientos productivos,
exponiendo a la organizacién a responsabilidad penal por delitos econdmicos

ambientales.



Articulo 50 de la Ley N° 20.283. Establece sanciones agravadas cuando las conductas
recaen sobre bosque nativo de preservacidn, especies protegidas o dareas
especialmente resguardadas. Riesgo: Mayor exposicién penal por dafio ambiental
relevante, con especial reproche cuando el beneficio econdmico se obtiene a costa
de bienes ambientales de alto valor ecolégico.

Articulo 305 del Cddigo Penal. Sanciona la propagacién indebida de agentes
contaminantes que puedan poner en peligro la salud humana, animal o vegetal.
Riesgo: Operaciones productivas que, para reducir costos, incumplen normas de
control ambiental y generan contaminaciodn, configurando delitos econdmicos en el
contexto de una actividad empresarial.

Articulo 308 del Codigo Penal. Castiga a quien, infringiendo leyes o reglamentos,
cause dafio grave al medio ambiente mediante emisiones, vertimientos o manejo
indebido de sustancias peligrosas. Riesgo: Fallas estructurales en los sistemas de
gestién ambiental o decisiones corporativas orientadas al lucro que deriven en dafio
ambiental significativo.

Articulo 310 del Codigo Penal. Establece circunstancias agravantes, considerando la
magnitud del dafio ambiental, la reiteracion de la conducta y el beneficio econémico
obtenido. Riesgo: Agravacién de la responsabilidad penal de la persona juridica
cuando exista obtencién sistematica de beneficios econdmicos derivados de
infracciones ambientales.

Artfculo 37 bis del articulo segundo de la Ley N° 20.417. Sanciona la entrega de
informacidn falsa, incompleta o engafiosa a la Superintendencia del Medio
Ambiente con el objeto de eludir fiscalizaciones o sanciones. Riesgo: Manipulacién
de reportes ambientales, declaraciones de cumplimiento o antecedentes técnicos

para evitar sanciones econdmicas, configurando fraude regulatorio ambiental.

3.1.6. Informatica

17



Este departamento tiene un papel fundamental para el desarrollo y crecimiento de la

empresa, a través de la optimizacién de la gestidn de la informacidn y la tecnologia, ya que,

proporciona soluciones que impulsan [a productividad y competitividad en el mercado,

utilizando la tecnologia para promover la innovacién y también reducir costos, Es por esto,

gue la Ley 21.595 se encargd de considerar los delitos en esta area como delitos

econdmicos, y se deben de tener en consideracién a |a hora de evitar riesgos:

18

ART. 1 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Sera castigado el
ataque a la integridad de un sistema informatico. El que obstaculice o impide el
normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la
introduccion, transmisién, dafio, deterioro, alteracidon o supresidon de los datos
informaticos.

ART. 2 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Acceso ilicito, Sera
castigado el que, sin autorizacidon o excediendo la autorizacion que posea y
superando barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un
sistema informatico.

ART. 3 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Interpretacion
ilicita. Sera castigado el que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por
medios técnicos, [a transmision no publica de informacidn en un sistema informatico
o entre dos o mas de aquellos. El que, sin contar con la debida autorizacion, capte,
por medios técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las
emisiones electromagnéticas provenientes de éstos.

ART. 4 ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Atague a la
integridad de los datos informéticos. Serd castigo el que indebidamente altere, dafie
0 suprima datos informaticos.

ART. 5 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Falsificacion
informatica. Seréd castigado el que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima
datos informéticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o

utilizados para generar documentos auténticos. Se incrementara la pena cuando la



conducta descrita en el inciso anterior sea cometida por empleado publico,
abusando de su oficio.

ART. 6 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informéticos: Receptacion de
datos informaticos. Sera sancionado el gue conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u
otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos, provenientes de la realizacidén
de las conductas descritas en los art. 2, 3y 5.

ART. 7 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Fraude
informatico. Serd castigado el que, causando perjuicio a otre, con la finalidad de
obtener un beneficioc econdmico para si o para un tercero, manipule un sistema
informatico, mediante la introduccidn, alteracién, dafioc o supresion de datos
informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento de un
sistema informatico. Se considerard también autor al que, conociendo o no
pudiendo menos que conocer la ilicitud de la conducta descrita en el inciso primero,
facilita los medios con que se comete el delito.

ART. 8 Ley 21.459 establece normas sobre delitos informaticos: Abuso de los
dispositivos. Serd castigado el gque para la perpetracion de los previstos en los
articulos 12 a 42 de esta ley o de ias conductas sefialadas en el art. 72 de la ley
N220.009, entregare u obtuviere para su utilizacién, importare, difundiera o
realizare otra forma de puesta a disposicién uno o mas dispositivos, programas
computacionales, contrasefias, cddigos de seguridad o de acceso u otros datos
similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracidon de dichos

delitos.

3.1.7. Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos, es aquel que, entre otras funciones, es el

encargado de la mantener una comunicacion entre la empresa y los trabajadores. Es aqui,

donde le corresponde la administracion de sueldos, beneficios y otras prestaciones,
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debiendo tener especial cuidado en el cumplimiento de la normativa laboral establecida en

Chile, vy que, la Ley 21.595 se encargd de reforzar, a través de los siguientes articulos:

20

ART. 13 Ley 17.332, sobre Normas para la cobranza judicial de cotizaciones,
aportes y mulitas de las instituciones de seguridad social: Se aplicaran las penas del
articulo 467 del Codigo Penal al que en perjuicio del trabajador o de sus
derechohabientes se apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones
gue se hubiere descontado de la remuneracién del trabajador.

ART. 13 bis Ley 17.332, sobre Normas para la cobranza judicial de cotizaciones,
aportes vy multas de las instituciones de seguridad social: Se sancionara con la
misma pena del art. 13 al empleador que, sin el consentimiento del trabajador,
omita retener o enterar las cotizaciones previsionales de un trabajador o declare
ante las instituciones de seguridad social pagarle una renta imponible o bruta menor
a la real, disminuyendo el monto de las cotizaciones gue debe descontar y enterar.
La conducta serd sancionada igualmente, si el consentimiento del trabajador ha sido
obtenido por el empleador con abuso grave de su situacién de necesidad,
inexperiencia o incapacidad de discernimiento.

ART. 19 DL 3.500 de 1980, que establece un Nuevo Sistema de Pensiones: Serd
sancionado el empleador o entidad pagadora de subsidios que no pague
oportunamente las cotizaciones, y cuando le correspondiere, segun el caso, las
cotizaciones de los trabajadores o subsidiados, debera declararlas en la
Administradora correspondiente, dentro del plazo.

ART. 23 DL 3.500 de 1980, gue establece un Nuevo Sistema de Pensiones: Las
Administradoras, sus directores y dependientes, no podran ofrecer u otorgar a los
afiliados o beneficiarios bajo ninguna circunstancia, otras pensiones, prestaciones o
beneficios que los sefialados en [a ley, ya sea en forma directa o indirectamente ni
aun a titulo gratuito o de cualquier otro modo. Sera sancionada la infraccién a lo

dispuesto anteriormente.



- ART. 61 bis inciso duodécimo DL 3.500 de 1980, que establece un Nuevo Sistema
de Pensiones: Sera sancionado el que obtenga beneficio patrimonial ilicito mediante
fraude al afiliado o a sus beneficiarios o el gque haga uso no autorizado de los datos
de éstos, que en virtud de este articulo deban proporcionarse al Sistema o de

aquellos contenidos en el listado a que se refiere el articulo 72 bis.

3.1.8. Operaciones y Conservacion

Esta area tiene como proposito la produccion de bienes y servicios que la empresa ofrece a
terceros en el mercado. Por ende, existen riesgos dependiendo del giro de la empresa. Por
tanto, siendo una empresa dedicada al disefio, construccion, mantencion, explotacion, el
drea de Operaciones, necesita especial resguardo frente al siguiente delito econdmico,

indicado en la Ley 21.595:

- ART. 168 DFL N230 de 2004 sobre Ordenanza de Aduanas: Delito de contrabando,
el gue introduzca al territorio nacional, o extraiga de él, mercancias cuya

importacion o exportacidén, se encuentren prohibidas.

3.1.9. Contabilidad

El darea de contabilidad desemperia un rol clave en la gestidn financiera, debiendo actuar de
forma estratégica para lograr el éxito empresarial, que se desarrolla a través de la toma de
decisiones informadas, proporcionando de esta forma estabilidad y crecimiento sostenible
en el tiempo, Es fundamental entonces, tener una planificacidn, ejecucion y control de la
informacidn que se entrega. Es, por tanto, el punto clave, para no cometer los siguientes

delitos considerados en la Ley 21.595:

- ART. 97 N2 4 del Cédigo Tributario: Sancion a las siguientes disposiciones

tributarias: N24: Las declaraciones maliciosamente incompletas o falsas que puedan
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inducir a la liquidacién de un impuesto inferior al que corresponda o la omision
maliciosa en los libros de contabilidad de los asientos relativos a las mercaderias
adquiridas, enajenadas o permutadas o a las demas operaciones gravadas, la
adulteracion de balances o inventarios o la presentacion de éstos dolosamente
falseados, el uso de boletas, notas de débito, notas de créditos o facturas ya
utilizadas en operaciones anteriores, o el empleo de otros procedimientos dolosos
encaminados a ocultar o desfigurar el verdadero monto de las operaciones
realizadas o a burlar el impuesto.

ART. 97 N2 5 del Codigo Tributario: La omisién maliciosa de declaraciones exigidas
por las leyes tributarias para la determinacion o liquidacion de un impuesto, en que
incurran el contribuyente o su representante, y los gerentes y administradores de
personas juridicas o los socios gue tengas el uso de la razdn social.

ART. 97 N2 8 del Cddigo Tributario: El comercio ejercido a sabiendas sobre
mercaderias, valores o especies de cualquiera naturaleza sin que se hayan cumplido
las exigencias legales relativas a la declaracidn y pago de los impuestos que graven
su produccion o comercio.

ART. 97 N¢ 23 del Codigo Tributario: El gue maliciosamente proporcionare datos o
antecedentes falsos en la declaracidn inicial de actividades o en sus modificaciones
o en las declaraciones exigidas con el objeto de obtener autorizacion de
documentacidn tributaria.

ART. 97 N2 25 del Cddigo Tributario: El que actlie como usuario de las Zonas Francas
establecidas por ley, sin tener la habilitacién correspondiente, o teniéndola, la haya
utilizado con la finalidad de defraudar al Fisco. También se sancionara a quien
efectlio transacciones con una persona que acttio como usuario de Zona Franca,
sabiendo que no cuenta con la habilitacion o la utiliza con la finalidad de defraudar
al Fisco.

ART. 100 del Cédigo Tributario: Serd castigado el contador que al confeccionar o
firmar cualquier declaracién o balance o que como encargado de la contabilidad de

un contribuyente incurriere en falsedad o actos dolosos.



- ART. 134 inciso quinto DFL N230 de 2004 sobre Ordenanza de Aduanas: Todo aquel
que perciba indebidamente la devolucion (de gravamenes aduaneros)
proporcionando antecedentes material o ideoldgicamente falsos, serd sancionado

con las penas y multas establecidas en el art. 7 de la ley N218.480.

IV.- Estrategias de prevencidn de delitos

Este modelo de prevencion esta destinado a todas las dreas de la empresa, en sus distintos
niveles y alcances, segin su desempefio y responsabilidad gue le corresponda a cada
persona. En ese sentido, es necesario fijar lineamientos o medidas concretas respecto de
su actuar en los procesos que le concierne, tanto de forma interna, como en su relacién con

terceros.

4.1. Implementaciéon de medidas concretas

4.1.1. Gerencia

Se requiere que, para dirigir, organizar, controlar los procesos de la empresa, cuente con
planificacién e informacién completa sobre las distintas dreas de trabajo. Es fundamental
que pueda identificar los riesgos y asi mitigarlos. El Gerente, en su rol de representante de

la sociedad, requiere tomar las siguientes medidas:

1. Declaracidn jurada de causas judiciales, en la cual el representante de la sociedad debera
firmar, declarando que no tiene juicios pendientes, sea como demandante o como
demandado, directamente o a través de alguna de sus filiales 0 empresas incluidas en su
Grupo Empresarial, en los términos del articulo 96 de la Ley de Mercado de Valores,

2. beclaracion sobre conflicto de Interés. Es necesario que se solicite esta declaracién para
declarar si esta 0 no en conocimiento que la empresa a la que representa tiene entre sus

socios, accionistas, representantes legales y/o trabajadores, a Directores, ejecutivos y/o

23



trabajadores del Grupo de Empresas de Maquinarias Sur S.A, hasta el nivel de gerentes, sus
cényuges, hijos. Padres, abuelos, nietos, hermanos, tios, sobrinos, yernos, nueras, suegros
y cufiados. Sociedades de personas, sociedades en comandita por acciones, sociedades por
acciones y sociedades anénimas abiertas o cerradas y en general todo tipo de personas
juridicas (incluyendo Corporaciones y Fundaciones), en que las personas indicadas
precedentemente participen en ellas como socios o accionistas principales, o como
gerenies, administradores, representanies o directores de cualquiera de las entidades
indicadas. Ex directores o ex trabajadores del Grupo de Empresas de Maquinarias Sur S.A.,
asi como las sociedades en las que estos sean socios o accionistas principales, dentro del
término de 2 afios desde que hubieren cesado en el cargo o terminado el vinculo laboral
con quien se esté contratando. Si se toma conocimiento de esta relacidn, existe una
obligacién de informar tal situacién, tan pronto como se tome conocimiento de ello.

3. Declaracién jurada en materias de libre competencia. Proporcionar informacion
completa y veraz.

4. Declaracion jurada de informacidn de persona expuesta politicamente.

5. Declaracién jurada de informacién societaria de la persona juridica. Antecedentes de la
persona juridica declarante, identificacidon de los socios/accionistas de la persona juridica.
Identificacidn de directores y ejecutivos principales (Gerente General, Presidente, Director)

y Funcionarios ptblicos o personas politicamente expuestas.

4.2.2. Legal

Esta drea tiene un rol principalmente informativo, para la prevencién de delitos, sirviendo

a la institucidn de la siguiente manera:
1. Informar a las demas &reas acerca de los riesgos y los delitos tipificados en la Ley

N221.595, entregando un conocimiento tal que permita disminuir {a comision de estos

delitos.

24



2. Desempefiar un papel consultivo para identificar y mitigar riesgos que puedan

obstaculizar el cumplimiento del modelo de prevencién de delitos.

4.2.3. Explotacion

Es fundamental para esta area y en el proceso de compra de bienes y servicios que se

cumplan con las siguientes indicaciones:

1. Que existan licitaciones antes del proceso de adjudicacién, concretamente tres
licitaciones a la vista.

2. En los contratos importantes, es decir, en todos aquellos que tengan adjudicaciones por
un largo periodo, se tiene que requerir al adjudicatario un certificado que compruebe que
no hay relacidn de parentesco entre sus directores y los directores de Sociedad
Concesionaria Los Lagos S.A.

3. Declaracion jurada de vigencia de documentos, solo aplicable para aquellos proponentes
que al momento de presentar su oferta tienen acreditacion vigente.

4.- Se prohibe la recepcion de regalos corporativos o cualguier incentivo que se pueda

entregar por parte de eventuales adjudicatarios o proveedores.

4.2.5. Administracion, Finanzas y Contabilidad

El area contable y el &rea financiera tienen un papel principal en la gestion financiera, v a
raiz de aquello, se puedan tomar decisiones correctas, en gue se entregue informacidn
verdadera y, por tanto, es a través de una planificacién ordenada y sostenible en el tiempo,

gue se puedan evitar riesgos:

1. Mantener la exactitud y confiabilidad de la informacidn financiera.
2. Proporcionar informacién financiera oportuna y relevante para la toma de decisiones.

3. Analisis y evaluacion de la situacidn financiera de la empresa.
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4. \|dentificar y mitigar riesgos financieros.

5. Cumplimiento de obligaciones legales y tributarias.

4.2.6. Seguridad y Medioambiente

1.- Definicién expresa de tolerancia cero frente a conductas que generen beneficio
econdmico mediante infracciones ambientales.

2.- Facultades para supervisar planes de manejo forestal, autorizaciones ambientales y
reportes a la autoridad.

3.~ Verificacién previa de existencia, vigencia y cumplimiento de planes de manejo
conforme a la Ley N® 20.283.

4.- Registro interno de autorizaciones, resoluciones administrativas y coordenadas
georreferenciadas de faenas.

5.- Identificacion cartografica de terrenos de proteccion, bosgue nativo de preservacién y
especies protegidas.

6.- Blogueo operativo de faenas sin autorizacidn expresa de la autoridad competente.

7.- Implementacion de procedimientos especificos para control de emisiones, vertimientos
y residuos peligrosos.

8.- Integracién del riesgo penal ambiental en la evaluacion de proyectos y operaciones.

9.- Auditorias internas y externas sobre cumplimiento normativo ambiental y forestal.

10.- Registro documentado de hallazgos, medidas correctivas y seguimiento.

11.- Procedimientos formales para elaboracidn, revision y validacién de reportes
entregados a la Superintendencia del Medio Ambiente. Separacién de funciones entre
quienes generan la informacién y quienes la validan

12.- Inclusién de obligaciones ambientales y penales en contratos con proveedores y
contratistas.

13.- Incorporacidn expresa de sanciones internas por incumplimientos.
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4.2.7. Informatica

Si bien su rol principal es gestionar la infraestructura tecnoldgica, se debe avanzar en el
desarrollo de sistemas y aplicaciones, teniendo como eje principal la proteccién de datos y
sistemas, ya que, estan constantemente expuestos a amenazas y vulnerabilidades. Debido

a lo anterior, es que recomiendan fas siguientes medidas:

1. Garantizar, a través de una planificacion detallada, la disponibilidad y confiabilidad de los
sistemas.

2. Mantener la seguridad y privacidad de la informacion.

3. Proporcionar soporte técnico para asistir a las demas areas de la empresa en problemas
técnicos como, por ejemplo, en la actualizacion de software y redes.

4, Tener especial cuidado en el cumplimiento de las regulaciones legales, que, a raiz del

avance de la tecnologia, se han incrementado.

4.2.8. Recursos Humanos

Como es sabido, la Ley 21.595 se encargo de sistematizar vy tipificar lo establecido en la ley
sobre Normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones

de seguridad social y, por tanto, es fundamental que existan:

1. Politicas y procedimientos para la gestion eficaz en la administracion de los sueldos y
beneficios de los empleados, teniendo especial cuidado con el pago de las cotizaciones.

2. Desarrollar e implementar espacios de capacitacion a los trabajadores, poniendo a su
disposicion toda informacion necesaria para mantener una relacion positiva.

3. Es fundamental el conocimiento de las leyes laborales y sus regulaciones, promoviendo

su correcta aplicacion.

Implemente medidas para la prevencidn del delito, tales como:
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1. Aprobar, modificar o rechazar las politicas y procedimientos relevantes para el

funcionamiento del Modelo de prevencién.

2. Supervisar la implementacion y eficaz operacion del Modelo de Prevencién de Delitos,
para lo que debera recibir y evaluar los reportes de gestién y funcionamiento del Modelo

que realice periddicamente cada jefe de drea.

3. Aprobar, modificar o rechazar anualmente la Matriz de Riesgos de Delitos Ley 21.595 que

se le presente por el érea legal, con ayuda de cada jefe de édrea.

4. Tomar conocimiento las denuncias que se reciban por los canales establecidos por la
Asaciacidn respecto de la comisidon de delitos o infracciones al Modelo de Prevencion,
asi como también aprobar, modificar o rechazar las sanciones o acciones que se le

propongan en relacion a las denuncias.

4.2.9. Operaciones y Conservacion

Es el 4rea encargada de gestionar los procesos y actividades de la empresa. Frente a esto,

se requieren medidas como;

1. Planificacidn, programacion y control de la produccidn de bienes o servicios.

2. Coordinacion de compras, almacenamientos y distribucién de los bienes o servicios.

3. Cumplimiento de las tareas con un alto estandar de calidad, procurando reducir los
tiempos, pero también mantener una calidad y consistencia en los servicios prestados.

4. Supervision en los procesos y equipos.

4.2. Comunicacidn interna efectiva

Ef legislador chileno exigié en la Ley N° 20.393 que los modelos de prevencién de delitos de
las organizaciones contemplaran "sanciones administrativas internas, asi como de

procedimientos de denuncia persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las
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personas que incumplan el sistema de prevencién de delitos". Sin embargo, la nueva

normativa agrego una expresion mas especifica.

Debia tratarse de "canales seguros de denuncia” y agregé que el sistema contemplara

sanciones internas.

Podemos definir la denuncia como el acto de informar sobre sospechas de irregularidades
o riesgo de irregularidades. Normalmente las irregularidades organizacionales son
conocidas por la empresa por medio de alertas de colaboradores y por ello contar con un
eficiente sistema de denuncia puede ayudar no solo en la tarea de evitar delitos, sino

también en el afan de conocer lo mas temprano posible cualguier irregularidad.

Un sistema de denuncias debera apoyar y proteger a los denunciantes y a otras personas
involucradas y asegurar gue los informes de irregularidades se resuelvan de manera

adecuada y oporiuna.

- Se implementara un correo de denuncias etica@scloslagos.cl el que sera recibido

por el Gerente General, el Gerente Legal y el Gerente de Administracion.
- Difusion del canal de denuncia por los distintos medios de difusidn y capacitacion a

todo el personal.

V.- Conclusiones

La Ley 21.595 representd un avance significativo en la tipificacidn de los delitos econémicos
en Chile, en el gue las empresas deben adecuarse a este nueve marco legal, debiendo
interpretar esta nueva realidad acorde a la operatividad de la empresa, manteniendo una
sélida jerarquia en las distintas areas, siendo la comunicacién un pilar fundamental para

poder ejercer las funciones diarias con la conviccidn que se actia dentro de esta regulacién
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legal, reduciendo de esta forma las probabilidades de infringir la ley, tomando en cuenta

gue se amplia el catdlogo de delitos y se establecen nuevas sanciones.

V1.- Recomendaciones

Por consiguiente, habiendo establecido a través de este modelo, medidas concretas a

seguir, es que se indican las siguientes recomendaciones:

1. Cumplir con las directrices y normativas definidas para la implementacion del modelo
de prevencion de delitos, especificamente aquellas definidas como medidas concretas,
adecuandose a lo ahi establecido.

2. Desarrollar habilidades y conocimientos a través de la participacion en programas de
capacitacién y difusién del modelo de prevencidn de delitos, contribuyendo en fa
implementacién del mismo.

3. Comunicar de forma inmediata y a través de los canales definidos cualguier conducta
gue contravenga lo establecido en ef Modelo de prevencion de delitos o que indique Ia

posible comisién de delitos establecidos en la Ley 21.595.
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